N ka4 ((,{Jr\.{/ﬁ

J. CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU CABINETELE MEDICALE DE MEDICINA DE FA_\‘IHJE, zZ =
CABINETELE MEDICALE DE SPECIALITATE, CENTRELE MEDICALE, CENTRELE DE DIAG\OSTIC $ =
TRATAMENT SI CENTRELE DE SANATATE

STANDARD 3 {
CRITERII DESCRIERE EVALUARE | OBSERVATII

‘T ' | STANDARD REFERITOR LAORGANIZARE ™~ 77 [ G0 il e s
L1* Cabinetul are certificat de inregistrare in registrul unic al cabmetelor

medicale, eliberat de Directia de Sanatate Publica sau autorizatie de @-\\ U
functionare pentru unitétile sanitare publice, conform prevederilor b
legale'in vigoare.
L.2* Cabinetul are autorizatie sanitard in vigoare eliberatd de Directia de
Sanatate Publica. NU
L3 Cabinetul isi desfasoara activitatea intr-un spatiu de care dispune in NU
mod legal. .
L4 Cabinetul are Regulament Intern de care intreg personalul a luat la NU
cunostinta in scris. :
o Cabinetul are Regulament de Organizare $i Functionare de care intreg @ NU
ersonalul a luat la cunostinta in scris. ]
L6* Cabinctul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in AV NU
e Lilomenini molleal R
IL1® Medicii au certificat de membru al Colegiului Medicilor din
Romania, cu exceptia medicilor straini care au aviz de practica NU
temporarad/ocazionald conform reglementdrilor in vigoare.
11.2* Asistentii medicali au certificat de membru al OAMGMAMR, NU
conform reglementarilor in vigoare. -
113* Medicii, asistentii medicali si celalalt personal isi desfasoara /NU
; activitatea intr-o forma legala la furnizor. 3
11.4* Medicii au asigurare de raspundere civila (malpraxis) in vigoare. El;A) NU
IL.5* Asistentii medicali au asigurare de raspundere civila (malpraxis) in DAY NU
vigoare.
IL.6* Personalul are fise de post cu atributiile specifice semnate de fiecare @/‘ NU
angajat si aprobate de reprezentantul legal.

e | STANDARD REFERITORM INFORMAREA AS!GURA.TILOR b i
I11.1 Cablnetul are o firma vizibild dm exterior. (_19 NU
111.2 In incinta cabinetului nu este permis accesul animalelor. (DAY NU
1.3 Cabinetul are un program dp .lucru stabilit conform reglementarilor @NU

) legale in vigoare, afisat vizibil. o
Cabinetul are expus la loc vizibil numele casei de asigurari de @ NU
1.4 sandtate cu care se afla in contract, precum si datele de contact ale
acesteia, dupa caz. o
11.5 Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil. DA)/ NU
.6 Asigur.at'ii au acces neingradit la un registru de reclamatii i sesizari, @/ NU
' cu paginile numerotate.
Cabinetul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de @
.7 " DA)/ NU
urgenta (112).
1.8 Persqna}ul poarta in ps:nnqncntﬁ un ecuson pe care se afla NU
inscriptionat numele si calificarea angajatului respectiv. Ze
Sunt afisate tarifele pentru serviciile medicale care nu fac parte din DA/ NU
I11.9* pachetul de baza si care nu sunt decontate de casa de asigurari de
sanatate. o
Este afisat numarul de telefon la care se poate face programarea la Q/’j NU
e consultatii.




